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El Servicio de instalacién y puesta en marcha de HP para los Sistemas de copia de seguridad D2D
ofrece planificacién, implementacién del servicio, pruebas de verificacién de la instalacién (IVT) y una
sesién de orientacién para ayudarle a implementar las caracteristicas y funciones de los productos del
Sistema de copia de seguridad D2D de HP en su entorno.

Este servicio cubre la instalacién y configuracién de todos los productos D2D de HP, excepto las
variantes D2DTxxx.

Ventajas del servicio

* Instalacién y puesta en marcha por un especialista técnico de HP

* Disponibilidad de un especialista de servicio de HP para contestar a preguntas bésicas durante la
prestacién de este servicio

* Prestacién del servicio en el plazo de tiempo acordado por ambas partes y de acuerdo con las
necesidades de su organizacién

* Comprobacién del cumplimiento de todos los prerrequisitos del servicio antes de la instalacion
* Permite que sus recursos informdticos se concentren en sus tareas y prioridades principales

* Instalacién répida, siempre y cuando se cumplan todos los requisitos previos antes del comienzo del
servicio

* Tiempo de actividad del sistema mejorado

Caracteristicas mas destacables del servicio

* Planificacién del servicio

* Implementacién del Servicio

* Pruebas de verificacién de la instalacién (IVT)
* Sesién de orientacién del cliente

Los Servicios Tecnolégicos de HP se rigen por los términos y condiciones de servicio de HP facilitados al cliente en el momento de la compra.



Caracteristicas del servicio

Tabla 1. Caracteristicas del servicio

Caracteristica

Planificacién del servicio

Realizacién del servicio

Pruebas de verificacién de
la instalacién (IVT)

Sesion de orientacion del
cliente

Especificaciones de la prestacién

Un especialista en el servicio de HP se pondra en contacto con el cliente para revisar las expectaciones y
comprobar que se han cumplido o se cumpliran todos los requisitos previos a la entrega, antes de la instalacién.
Las actividades de planificacién del servicio incluiran:

» Comunicacién y verificacion del hardware y de los requisitos ambientales previos de la instalacién del Sistema

D2D de HP

* Recopilacién de la informacién necesaria para planificar la implementacién mediante una lista de
comprobacién previa a la entrega que incluye:

— Comprobacién del software de copia de seguridad que se utilizard (la instalacién y la configuracién del
software no estén incluidas; sin embargo, si estan presentes, se pueden utilizar para la verificacién)

- Confirmacién de que el host que se va a utilizar para la demostracién de la configuracién del host cumple
con la especificacién necesaria

* Acuerdo sobre la configuracién propuesta y revisién de los criterios para la finalizacién del servicio
* Creacién de un plan de instalacién por escrito, el cual servird como plan de proyecto para este servicio

* Programacién de la entrega del servicio en una fecha acordada mutuamente por HP y el cliente

Las actividades de implementacién incluyen lo siguiente:

* Instalacién del hardware en un bastidor suministrado por el cliente, incluyendo todos los kit de actualizacién de
la capacidad

* Conexién de los cables suministrados por el cliente y de red de funcionamiento previo al hardware
* Validacién de la operacién y la instalacion de todas las licencias del sistema D2D (en caso necesario)

* Integracién de SAN, donde el sistema D2D puede requerir configuracién adicional en la SAN mediante sus
conexiones de fibra

* Demostracién de la configuracién de un host
* Entrega de la documentacién de la configuracién al cliente

HP realizard las pruebas de verificacién de la instalacién apropiadas (IVT) necesarias para verificar el
funcionamiento de la configuracién.

Tras la finalizacién de la instalacién, el especialista en el servicio de HP llevaré a cabo una sesién de orientacién
de hasta una hora de duracién sobre el uso del producto y el soporte de HP.

Los temas pueden incluir:

* Visién general y expectaciones para la tecnologia de deduplicacion

* Cémo configurar las alertas de correo electrénico

* Més informacién sobre las bibliotecas y las unidades de cinta adjuntas a la red

* Asesoramiento sobre estrategias de copia de seguridad

La sesién de orientacién es informal y su finalidad no es ser una actividad de formacién, ni sustituir la formacién
formal en el producto.

Requisitos para el servicio

Nota: Si los requisitos previos a continuacién no se cumplen desde el principio, HP puede, a través de servicios
adicionales adquiridos por el cliente, trabajar con el cliente para verificar que se cumplen todos los requisitos

previos a la entrega.

Para la realizacién de este servicio los clientes deberan cumplir los siguientes requisitos:

* El cliente puede proporcionar bastidores adecuados con suficiente espacio para montar el hardware.

* Todos los cables deben suministrarse y comprobarse previamente.

* El cliente debe haber solicitado y obtenido las licencias necesarias.

El cliente debe proporcionar un entorno operativo fisico apropiado, incluyendo la implementacién de cualquier

recomendacién de entorno que realice HP.

* Se debe instalar, configurar y operar normalmente una infraestructura admitida de Ethernet/IP.

* Donde se configuren sitios remotos, debe haber puertas de enlace que operen entre las ubicaciones.

* Para una conexién directa, donde se requiera, debe haber ya instalada una biblioteca/unidad de cinta en
funcionamiento y configurada.

* Se requiere software de copia de seguridad adecuado instalado y configurado para cualquier paso de la
verificacién que incluya copia de seguridad de datos.

Los Servicios Tecnolégicos de HP se rigen por los términos y condiciones de servicio de HP facilitados al cliente en el momento de la compra.



* El cliente debe proporcionar un host admitido en la subred correcta para mostrar el proceso de configuracién
del host; HP proporcionard informacién sobre lo que se requiere para que este host cumpla con la
especificacién requerida, pero no instalaré ni configurard las aplicaciones de backup, resolverd problemas
ni configurara la red, ni instalaré ofro software.

Limitaciones del servicio

Quedan excluidas de este servicio las siguientes actividades, entre ofras:

* Desarrollo y/o implementacién de una estrategia de copia de seguridad/replicacién en el entorno D2D

* Instalacién y/o configuracién del software de copia de seguridad para admitir el sistema D2D; este software se
instala en los host, no en el Sistema de copia de seguridad D2D de HP

* La configuracién de nuevas librerias de cinta, el equipamiento de estas librerias con soportes, la validacién
del funcionamiento de las librerias o la configuracién de los trabajos de copia de seguridad

* La configuracién de copias de seguridad para cargadores automadticos de cintas, librerias de cintas o
dispositivos NAS y VLS en las redes o por conexién directa, con aplicaciones de copia de seguridad admitidas

* Instalacién o configuracién de conmutadores, enrutadores o concentradores; estos dispositivos tienen sus
propios servicios de instalacién (en caso necesario)

* Integracién de aplicaciones o integracién de productos o periféricos de otros distribuidores no estan incluidos
con el sistema

* Pruebas operativas de aplicaciones u ofro tipo de pruebas que el cliente solicite o precise
* Implementacién del servicio en hardware incluido en un contrato de mantenimiento de terceros

Cualquier servicio no especificado claramente en este documento o una Declaracién del trabajo asociado

Responsabilidades del cliente

El Cliente se compromete a:

* Contactar con un especialista de los servicios HP en un plazo de 90 dias después de la fecha de la compra
para programar la prestacién del servicio

* Asegurarse de que se cumplen todos los requisitos previos del servicio identificados en la seccién "Requisitos
del servicio"

* Asegurarse de que se cumplen todos los requisitos previos del servicio identificados durante la actividad de
"Planificacién del servicio"

* Desembalar los productos y colocar las cajas cerca del lugar donde tendré lugar el servicio de instalacién
* Asegurarse de que todo el equipamiento que se debe desinstalar estd situado en un entorno de trabajo seguro

* Proporcionar un lugar de trabajo adecuado para la prestacion del servicio, con acceso a una linea de teléfono
exterior, corriente y las conexiones de red necesarias

* Asignar a un empleado de entre el personal del Cliente quien otorgard las aprobaciones en nombre de
éste; proporcionard informacién; asegurard de que todo el hardware, firmware y software que necesitaré
el especialista de servicio de HP para prestar el servicio esté disponible y de que los productos de software
cuenten con las licencias debidas; en caso contrario, estara dispuesto para ayudar a HP mediante la
facilitacién de la prestacién del servicio por parte de HP

Cumplir los términos y condiciones de las licencias con respecto al uso de cualquier herramienta de servicio de
HP utilizada para facilitar el suministro de este servicio, si procede

Conservar, y proporcionar a HP si asi se lo solicita, las licencias de software originales, los contratos de
licencia, las claves de licencia y la informacién de registro del servicio de suscripcién, segun corresponda a
este servicio

Encargarse de todas las operaciones de copia de seguridad y restauracién de datos

* Conceder a HP acceso total sin restricciones a todos los lugares en los que se realizara el servicio

Permitir al personal de HP acceso total e incondicional a todos los productos de software admitidos; si se
aplican restricciones de seguridad a cualquiera de los sistemas admitidos, se puede requerir al cliente que
asuma responsabilidades adicionales para mantener el sistema y el software

Coordinar con HP la implementacién del servicio en productos mantenidos por terceros (en caso de ser
aplicable)

Los Servicios Tecnolégicos de HP se rigen por los términos y condiciones de servicio de HP facilitados al cliente en el momento de la compra. 3



Disposiciones generales/Otras exclusiones

HP se reserva el derecho de cobrar, sobre una base de tiempo y material, los trabajos adicionales que superen
el alcance de este paquete de servicios que sean consecuencia de solucionar prerrequisitos del servicio u otros
requisitos no satisfechos por el cliente.

HP se reserva el derecho a modificar el precio de este servicio si el cliente no planifica ni permite su
implementacion en el plazo de 90 dias después de la contratacion.

La capacidad de HP de prestar este servicio depende de la cooperacién plena y puntual del cliente con HP, asi
como la exactitud y precisién de todos los datos e informacién que le facilite.

Quedan excluidas de este servicio las siguientes actividades, entre otras:

* Implantacién del servicio en hardware no cubierto por ninguna garantia o contrato de mantenimiento de
servicio de HP

* Implementacién del servicio en hardware incluido en un contrato de mantenimiento de terceros

* Servicios que, en opinién de HP, son necesarios debido al intento no autorizado de instalar, reparar, mantener
o modificar hardware, firmware o software por personal que no es de HP

* Servicio necesario por causas ajenas al hardware o software en mantenimiento por HP
* Cualquier otro servicio no especificado claramente en este documento

Los servicios prestados fuera del horario laboral estandar de HP pueden estar sujetos a un cargo adicional.

En algunas dareas geograficas pueden aplicarse cargos por desplazamiento. Péngase en contacto con un
representante local de HP para obtener més informacion.

Mas informacién

Para mas informacién sobre los servicios de HP, péngase en contacto con cualquiera de nuestras oficinas de
ventas mundiales o visite uno de los siguientes sitios web:

Servicios de soporte HP: www.hp.com/hps/support

Servicios Care Pack de HP: www.hp.com/services/carepack

© Copyright 2010-2012 Hewlett-Packard Development Company, L.P. La informacién contenida en el presente documento estd sujeta a

cambios sin previo aviso. Las nicas garantias de los productos y servicios de HP figuran en las declaraciones expresas de garantia que se

incluyen con ellos. Nada de lo expresado en el presente documento podré interpretarse como una garantia o condicién adicional, expresa o

implicita, de hecho o ante la ley. HP no se hace responsable de los errores u omisiones técnicos o editoriales aqui contenidos. I

Los Servicios Tecnolégicos de HP se rigen por los términos y condiciones de servicio de HP facilitados al cliente en el momento de la compra.

4AA2-9557ESE Rev. 2, abril de 2012


http://www.hp.com/hps/support
http://www.hp.com/services/carepack

