
Quick Setup Guide

IMPORTANT safety information

Regulatory Model Number
The Regulatory Model Number (RMN) is TPC-W021-TC.

The RMN is located on the pull-out tab, close to the serial number. 

Limited warranty
You can find your HP Limited Warranty located with the user guides on your product 
and/or on the CD or DVD provided in the box. In some countries or regions, HP may provide 
a printed warranty in the box. For countries or regions where the warranty is not provided 
in printed format, you can request a copy from http://www.hp.com/go/orderdocuments. 
For products purchased in Asia Pacific, you can write to HP at Hewlett Packard, POD, 
P.O. Box 200, Alexandra Post Office, Singapore 911507. Include your product name, and 
your name, phone number, and postal address.

Å
To reduce the risk of serious injury, read the Safety & Comfort Guide. 
It describes proper workstation setup, posture, and health and work habits for 
computer users, and provides important electrical and mechanical safety 
information. This guide is located on the web at http://www.hp.com/ergo.

To reduce the risk of electric shock or damage to your equipment:
• Do not disable the power cord grounding plug. The grounding plug is 

an important safety feature.
• Plug the power cord in a grounded (earthed) outlet that is easily 

accessible at all times.
• Disconnect power from the thin client by unplugging the power cord 

from the electrical outlet. 

For additional safety and regulatory information, refer to the Regulatory, Safety 
and Environmental Notices located with the user guides for your product.
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Find more information
To access the latest user guide, go to http://www.hp.com/support, and select your 
country. Select Drivers & Downloads, and then follow the on-screen instructions.

The following additional documentation is available:

• Hardware Reference Guide—Provides basic hardware setup and upgrade 
information for HP thin clients.

• Operating system guides—Provide network administrators with basic instructions 
for configuring thin client operating systems.

• Troubleshooting Guide—Provides helpful hints and solutions for troubleshooting 
this series of thin clients.

Additional or updated information, downloadable software, and drivers may also be 
available on the web at http://www.hp.com/go/hpsc.

Product description
This product is an All-in-One desktop computer, desktop  computer, thin client 
computer, or retail system and might feature a thin-panel display, TouchPad, processor, 
RAM, hard drive or solid state drive and internal power supply, and external AC adapter. 
Depending on your computer model, the products have a rating of 100-240 V ac, 
200-240 V ac or 100-127/200-240 V ac, 50-60 Hz or 50/60 Hz, 1.5 A, 3 A, 4 A, 5.5 A, 6 A, 
or 8 A. The AC adapter has a rating of 100-240 Vac, 50-60 Hz or 50-60 Hz, 0.5 A, 0.6 A, 
0.8 A, 1 A, 1.2 A, 1.4 A, 1.5 A, 1.6 A, 1.7 A, 2 A, 2.2 A, 2.25 A, 2.4 A, 2.5 A, 2.7 A, 2.9 A, 
or 4 A. To access the latest user guide, go to http://www.hp.com/support, and select 
your country. Select Drivers & Download s , and then follow the on-screen instructions.
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Guía de instalación rápida

Información IMPORTANTE sobre seguridad

Número de modelo normativo
El número de modelo normativo (RMN) es TPC-W021-TC.

El número de modelo normativo está ubicado en la pestaña extraíble, junto al número 
de serie. 

Garantía limitada
Puede encontrar la garantía limitada HP para su producto en los manuales del usuario 
de su equipo y/o en el CD o DVD que viene en la caja. En algunos países o regiones, 
HP suministra una garantía HP impresa en la caja. En países o regiones donde la 
garantía no se suministra en formato impreso, puede solicitar una copia en la página 
http://www.hp.com/go/orderdocuments. Para productos adquiridos en la región 
Asia-Pacífico, puede escribir a HP a la dirección Hewlett Packard, POD, P.O. Box 200, 
Alexandra Post Office, Singapore 911507. Incluya el número de su producto y su 
nombre, número de teléfono y dirección postal.

Å
Para reducir el riesgo de lesiones graves, lea la Guía de Seguridad y Comodidad. 
Esta guía describe la configuración apropiada de la estación de trabajo, 
la postura y los hábitos laborales y de salud recomendados para los usuarios 
de computadoras, así como información importante sobre seguridad eléctrica 
y mecánica. Esta guía se encuentra en el sitio Web http://www.hp.com/ergo.

Para reducir el riesgo de descarga eléctrica o daños al equipo:
• No deshabilite el enchufe de conexión a tierra del cable de alimentación. 

El enchufe de conexión a tierra es un importante recurso de seguridad.
• Enchufe el cable de alimentación a una toma eléctrica de CA con 

conexión a tierra que pueda alcanzar fácilmente en todo momento.
• Desconecte la alimentación del thin client desenchufando el cable de 

alimentación del tomacorriente. 

Para obtener información adicional normativa y de seguridad, consulte Avisos 
normativos, de seguridad y medioambientales que se incluyen con las guías de 
usuario de su producto.
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Para obtener más información
Para acceder a la guía del usuario más reciente, vaya a http://www.hp.com/support y 
seleccione su país. Seleccione Controladores y descargas y luego siga las instrucciones 
que aparecen en pantalla. 

Encontrará la siguiente documentación adicional:

• Guía de referencia de hardware: proporciona información básica de configuración 
y actualización de hardware para thin clients de HP.

• Guías del sistema operativo: proporcionan a los administradores de red 
instrucciones básicas para configurar los sistemas operativos thin client.

• Guía de solución de problemas: proporciona sugerencias y soluciones útiles para 
la solución de problemas de esta serie de thin clients.

También se puede encontrar información adicional o actualizada, software descargable 
y controladores en el sitio Web en http://www.hp.com/go/hpsc.

Descripción del producto
Este producto es un equipo de escritorio Todo en Uno, equipo de escritorio, equipo thin 
client o sistema para comercios y podría incorporar una pantalla de panel delgado, 
TouchPad, procesador, RAM, unidad de disco duro o unidad de estado sólido y fuente de 
alimentación interna y adaptador de CA externo. Dependiendo de su modelo de equipo, los 
productos tienen una capacidad de 100-240 V CA, 200-240 V CA o 100-127/200-240 V CA, 
50-60 Hz o 50/60 Hz, 1,5 A, 3 A, 4 A, 5,5 A, 6 A u 8 A. El adaptador de CA tiene una 
capacidad de 100-240 V CA, 50-60 Hz o 50-60 Hz, 0,5 A, 0,6 A, 0,8 A, 1 A, 1,2 A, 1,4 A, 1,5 A, 
1,6 A, 1,7 A, 2 A, 2,2 A, 2,25 A, 2,4 A, 2,5 A, 2,7 A, 2,9 A o 4 A. Para acceder a la guía del 
usuario más reciente, vaya a http://www.hp.com/support y seleccione su país. Seleccione 
Controladores y descargas y luego siga las instrucciones que aparecen en pantalla.
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Guide d'installation rapide

Informations IMPORTANTES de sécurité

Numéro de modèle réglementaire
Le numéro de modèle réglementaire (RMN) est TPC-W021-TC.

Le RMN se trouve sur la languette, à côté du numéro de série. 

Garantie limitée
Vous trouverez la garantie limitée HP de votre produit avec les manuels d'utilisateur 
ou sur le CD/DVD fourni dans la boîte. Dans certains pays ou régions, HP peut fournir 
une version imprimée de la garantie limitée HP dans la boîte. Dans les pays ou régions 
où la garantie n'est pas fournie au format imprimé, vous pouvez demander une copie 
imprimée à l'adresse http://www.hp.com/go/orderdocuments. Pour les produits 
achetés en Asie-Pacifique, vous pouvez adresser un courrier à Hewlett Packard, POD, 
P.O. Box 200, Alexandra Post Office, Singapore 911507. Veuillez y inclure le nom du 
produit, votre nom, votre numéro de téléphone et votre adresse postale.

Å
Pour réduire les risques de blessures graves, lisez le Guide de sécurité et 
ergonomie du poste de travail. Il décrit la configuration du poste de travail, la 
posture, ainsi que les conditions de sécurité et de travail appropriées pour les 
utilisateurs d'ordinateurs. Il fournit également des consignes de sécurité 
électriques et mécaniques importantes. Ce manuel est disponible en ligne à 
l'adresse http://www.hp.com/ergo.

Pour réduire les risques de choc électrique ou de détérioration du matériel :
• Ne désactivez pas la fiche de mise à la terre du cordon d'alimentation. 

Elle constitue une caractéristique de sécurité importante.
• Branchez le cordon d'alimentation sur une prise secteur reliée à la 

terre facilement accessible.
• Mettez le client léger hors tension en débranchant le cordon 

d'alimentation de la prise électrique. 

Pour plus d'informations sur la sécurité et les réglementations, reportez-vous 
au manuel Informations sur les réglementations, la sécurité et les conditions 
d'utilisation fourni avec les manuels de l'utilisateur de votre produit.
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Pour en savoir plus
Pour avoir accès à la dernière version du manuel de l'utilisateur, consultez le site 
http://www.hp.com/support, puis sélectionnez votre pays. Sélectionnez Pilotes et 
téléchargements, puis suivez les instructions à l’écran. 

Les documents supplémentaires suivants sont disponibles :

• Guide de référence matériel : fournit la configuration matérielle de base et les 
informations de mise à niveau des clients légers HP.

• Guides des systèmes d'exploitation : fournit aux administrateurs réseau des 
instructions de base concernant la configuration des systèmes d'exploitation de 
clients légers.

• Guide de dépannage : fournit des conseils utiles et des solutions de dépannage 
pour cette série de clients légers.

Des informations supplémentaires ou mises à jour, des logiciels téléchargeables et des 
pilotes sont également disponibles sur le web à l'adresse http://www.hp.com/go/hpsc.

Description du produit
Ce produit est un ordinateur de bureau tout-en-un, un ordinateur de bureau, un client 
léger ou un système pour points de vente et peut présenter les caractéristiques 
suivantes : écran plat, pavé tactile, processeur, mémoire vive, disque dur ou disque SSD, 
source d'alimentation interne et adaptateur secteur externe. Selon le modèle de votre 
ordinateur, la valeur nominale des produits est de 100-240 V ca, 200-240 V ca ou 
100-127/200-240 V ca, 50-60 Hz ou 50/60 Hz, 1,5 A, 3 A, 4 A, 5,5 A, 6 A ou 8 A. La valeur 
nominale de l'adaptateur secteur est de 100-240 V ca, 50-60 Hz ou 50-60 Hz, 0,5 A, 
0,6 A, 0,8 A, 1 A, 1,2 A, 1,4 A, 1,5 A, 1,6 A, 1,7 A, 2 A, 2,2 A, 2,25 A, 2,4 A, 2,5 A, 2,7 A, 
2,9 A, ou 4 A. Pour avoir accès à la dernière version du manuel de l'utilisateur, consultez 
le site http://www.hp.com/support, puis sélectionnez votre pays. Sélectionnez Pilotes 
et téléchargements, puis suivez les instructions à l’écran.
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Guia de Configuração Rápid a

Informações IMPORTANTES sobre segurança

Número de Modelo Regul amentar
O Número de Modelo Regulamentar (RMN) é TPC-W021-TC.

O RMN está localizado na aba removível, próximo ao número de série. 

Garantia limitada
Você pode encontrar a sua Garantia Limitada HP junto dos guias do usuário do seu produto 
e/ou no CD ou DVD fornecido na caixa. Em alguns países ou regiões, a HP pode fornecer 
na caixa uma garantia impressa. Para países ou regiões onde a garantia não é fornecida em 
formato impresso, é possível solicitar uma cópia em http://www.hp.com/go/orderdocuments. 
Para produtos comprados na Ásia-Pacífico, escreva para a HP no endereço Hewlett Packard, 
POD, P.O. Box 200, Alexandra Post Office, Singapore 911507. Inclua o nome do produto, 
seu nome, telefone e endereço postal.

Å
Para diminuir o risco de danos pessoais sérios, leia o Guia de Segurança e 
Conforto. Ele descreve a organização da estação de trabalho, a postura e os 
hábitos de saúde e trabalho mais adequados para usuários de computadores, 
além de fornecer informações importantes de segurança elétrica e mecânica. 
Esse guia está localizado na Web, no endereço http://www.hp.com/ergo.

Para reduzir o risco de choque elétrico ou danos ao seu equipamento:
• Não desative o plugue de aterramento do cabo de alimentação. 

O plugue de aterramento é um importante recurso de segurança.
• Conecte o cabo de alimentação a uma tomada aterrada que seja 

facilmente acessível a qualquer momento.
• Desconecte a alimentação do thin client retirando o cabo de 

alimentação da tomada elétrica. 

Para obter informações adicionais sobre segurança e regulamentação, consulte 
as Informações regulamentares, de segurança e ambientais, que se encontram 
junto dos guias do usuário do produto.
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Obtenha mais informações
Para acessar o guia do usuário mais recente, visite http://www.hp.com/support e 
selecione seu país. Selecione Drivers e Downloads e siga as instruções na tela.

Está disponível a documentação adicional a seguir:

• Guia de Referência de Hardware — Oferece informações básicas sobre 
configuração e upgrade de hardware para thin clients HP.

• Guias do sistema operacional — Oferecem aos administradores de rede instruções 
básicas para configurar sistemas operacionais de thin clients.

• Guia de Resolução de Problemas — Oferece dicas e soluções úteis para resolver 
problemas nesta série de thin clients.

Informações adicionais ou atualizadas, software para download e drivers também estão 
disponíveis na Web em http://www.hp.com/go/hpsc.

Descrição do produto
Este produto é um computador desktop All-in-One, um computador desktop, um 
computador thin client ou um sistema de varejo e pode ter monitor de tela fina, TouchPad, 
processador, memória RAM, unidade de disco rígido ou unidade de estado sólido e fonte de 
alimentação interna e adaptador de CA externo. Dependendo do modelo do computador, 
os produtos têm uma classificação de 100-240 Vca, 200-240 Vca ou 100-127/200-240 Vca, 
50-60 Hz ou 50/60 Hz, 1,5 A, 3 A, 4 A, 5,5 A, 6 A ou 8 A. O adaptador de CA tem uma 
classificação de 100-240 Vca, 50-60 Hz ou 50-60 Hz, 0,5 A, 0,6 A, 0,8 A, 1 A, 1,2 A, 1,4 A, 
1,5 A, 1,6 A, 1,7 A, 2 A, 2,2 A, 2,25 A, 2,4 A, 2,5 A, 2,7 A, 2,9 A ou 4 A. Para acessar guia do 
usuário mais recente, visite http://www.hp.com/support e selecione seu país. Selecione 
Drivers e Downloads e siga as instruções na tela.
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